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ПОЛОЖЕНИЕ
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1.1. Настоящее положение об оказании платных услуг в КГП «Костанайский 
областной центр фтизиопульмонологии» Управление здравоохранения Костанайской 
области определяет порядок и условия оказания платных медицинских услуг в соответствии 
с законодательством Республики Казахстан.

1.2. Настоящее Положение вводится в целях повышения материальной 
заинтересованности работников в улучшении производственных и экономических 
результатов деятельности предприятия. Оно направлено на усиление связи оплаты труда 
работника с его личным трудовым вкладом.

1.3. Целью оказания платных медицинских услуг является удовлетворение 
потребности населения в различных видах медицинской помощи, оказываемых сверх 
гарантированного объема бесплатной медицинской помощи.

1.4. Оказание медицинских услуг осуществляется в соответствии с Государственной 
лицензией и приложениями к ней по видам медицинской и врачебной деятельности 
№20010273 от 16.07.2020 года, выданной управлением здравоохранения Костанайской 
области.

1.5. Платные медицинские услуги регламентируются следующими нормативными 
правовыми актами:

- Законом Республики Казахстан от от 1 марта 2011 года № 413-IV « О
государственном имуществе»;

- Кодексом Республики Казахстан от 7 июля 2020 года «О здоровье народа и 
системе здравоохранения»;

- Приказом М инистра здравоохранения от 29 октября 2020 года № ҚР Д С М -170/2020. 
«Об утверждении правил оказания платных услуг субъектами здравоохранения и типовой 
формы договора по предоставлению платных медицинских услуг (помощи)»

1.6. Целью оказания платных медицинских услуг является увеличение объема и 
доступности медицинской помощи, оказываемых сверх гарантированного объема 
бесплатной медицинской помощи, удовлетворение спроса на дополнительные медицинские 
услуги, улучшение ее качества, а также привлечение дополнительных средств на 
производственное и социальное развитие предприятия и материальное стимулирование 
сотрудников.

1.7. Предприятие оказывает медицинские услуги на платной основе согласно 
Приложению 1.

1. Общие положения.



1.8. Работники соответствующей квалификации имеют право заниматься 
предоставлением платных медицинских услуг населению в свободное от основной работы 
время либо в свое основное рабочее время без ущерба для оказания бесплатной медицинской 
помощи. В состав комиссии, принимающих участие в оказании платных медицинских услуг, 
могут включаться специалисты-консультанты из других ЛПУ по трудовому соглашению. 
Руководство деятельностью по оказанию платных медицинских услуг осуществляет главный 
врач предприятия.

1.9. Платные медицинские услуги оказываются физическим лицам, являющимся 
потребителями медицинских услуг (далее - пациенты) и юридическим лицам на основании 
договоров, форма которых утверждена Приказом Министра здравоохранения от 29 октября 
2020 года № ҚР ДСМ -170/2020. «Об утверждении правил оказания платных услуг 
субъектами здравоохранения и типовой формы договора по предоставлению платных 
медицинских услуг (помощи)» (Приложение № 2).

Расчет за оказанные платные услуги с юридическими лицами осуществляется только 
безналичным способом, с физическими лицами -наличными средствами либо посредством 
платежных карточек.

1.10. В настоящих Правилах используются следующие понятия:
платные услуги - услуги, не входящие в ГОБМП и ОСМС, оплачиваемые за счет 

собственных средств пациентов, средств работодателя, системы добровольного 
медицинского страхования, -других источников, не запрещенных законодательством 
Республики Казахстан;

организация здравоохранения - юридическое лицо, осуществляющее деятельность в 
области здравоохранения;

гарантированный объем бесплатной медицинской помощи (далее - ГОБМП) - объем 
медицинской помощи, предоставляемой за счет бюджетных средств.

обязательное социальное медицинское страхование (далее - ОСМС)- комплекс 
правовых, экономических и организационных мер по оказанию медицинской помощи 
потребителям медицинских услуг за счет активов фонда социального медицинского 
страхования

2. П орядок оказания платных услуг

2.1. Платные медицинские услуги в КГП «Костанайский областной центр 
фтизиопульмонологии» Управления здравоохранения Костанайской области оказываются на 
основании государственной лицензии на занятие медицинской деятельностью.

2.2. Виды платных услуг и прейскурант цен на них доводятся до сведения населения 
через наглядную информацию в КДО и на сайте ОПТД.

2.3. Ведение учетной и отчетной документации при оказании платных услуг 
гражданам осуществляется по формам, утвержденным приказом и.о. Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 2020 года № ҚР ДСМ -175/2020 « Об 
утверждении форм учетной документации в области здравоохранения».

2.4. Пациентам, получившим медицинскую помощь на платной основе, 
предоставляют:

1) заключение соответствующих медицинских работников при оказании амбулаторно­
поликлинической помощи;

2) выписку из истории болезни при оказании стационарной, стационарозамещающей 
помощи, восстановительного лечения и медицинской реабилитации;

3) информацию о расходах за оказанную медицинскую помощь.
2.5. Платные медицинские услуги оказываются на основании договоров на оказание 

платных услуг в организациях здравоохранения, в которых указываются правила и условия 
пребывания, стоимость и порядок оплаты, права, обязанности и ответственность сторон.

2.6. В КГП «Костанайский областной центр фтизиопульмонологии» Управления 
здравоохранения Костанайской области цены на платные услуги определяются с учетом всех



видов затрат, связанных с оказанием медицинских, сервисных услуг и иных дополнительных 
расходов и могут пересматриваться не.чаще одного раза в полугодие.

Цены на платные услуги устанавливаются не ниже тарифа аналогичной медицинской 
услуги, устанавливаемого администратором бюджетных программ для ГОБМП и ОСМС. 

Рентабельность предприятия установить в размере 15%.

3. Условия оказания платных услуг

Оказание платных услуг КГП “Костанайский областной центр фтизиопульмонологии” 
осуществляется при следующих условиях:

- при оказании диагностических и лечебных услуг по инициативе пациентов, в том 
числе без направления специалистов первичной медико-санитарной помощи и организаций 
здравоохранения;

- при проведении дорогостоящих медицинских исследований, не входящих в 
перечень ГОБМП и ОСМС;

- при оказании медицинской помощи юридическим лицам (по договору с 
организацией);

- при оказании медицинской помощи иностранцам и лицам без гражданства сверх 
ГОБМП и ОСМС;

- медицинский осмотр и профилактические осмотры в соответствии с 
нормативными актами, по инициативе пациентов и работодателей;

- консультативно-диагностическая помощь по желанию потребителя-пациента;
- при проведении медицинских исследований, не входящих в ГОБМП и ОСМС;
- прочие услуги не медицинского характера (возмещение ком.услуг, практические 

навыки, услуги ЦСО);
- предоставлении дополнительных сервисных услуг.
Предприятие оказывает медицинские услуги, в том числе платные, в соответствии с 

утвержденным внутренним распорядком, режимом работы, графиками приема 
специалистов.

Оказание платных услуг в основное время работы персонала допускается при условии 
выполнения нагрузки по установленным нормативам.

Предприятие оказывает медицинские услуги, в том числе платные, в соответствии со 
стандартами (протоколами) диагностики и лечения, утвержденными уполномоченным 
органом в области здравоохранения, а при их отсутствии по медицинским показаниям в 
соответствии с общепринятыми подходами.

Сведения о льготах по платным услугам для отдельных категории граждан.

Предприятие предоставляет льготы:
1. Скидка в размере 100 % от стоимости услуги для следующих категорий граждан:

- инвалидам и участникам ВОВ, лицам, приравненным к ним;
- участникам Афганской войны;
- детям-сиротам;
- детям, находящимся в детских домах, интернатах;
- многодетным матерям, награжденным подвесками «Алтын алка», «Кумыс алка»;
- получателям адресной социальной помощи.

2. Скидка в размере 50% от стоимости услуги для следующих категорий граждан:
- инвалидам 1 группы (при наличии подтверждающих документов)

3. „Скидка в размере 30% от стоимости услуги для следующих категорий граждан:
- инвалидам 2 группы (при наличии подтверждающих документов)



4. Порядок расчетов за оказание мс иіиіпіскнх \с л м  на п л а т о й  основе.
5.

4.1. Цены на платные услуги определяются с учетом всех видов затрат, связанных с 
оказанием медицинских, иных дополнительных расходов и могут пересматриваться не чаще 
одного раза в полугодие.

4.2. Предприятие предоставляет пациенту счет к оплате за фактически оказанные 
услуги.
Расчеты с пациентами, осуществляются следующим образом:

- посредством наличных денег производятся через кассу, с применением контрольно­
кассовой машины с выдачей фискального чека и приходно-кассового ордера. Прием 
наличных денег лицом, непосредственно оказывающим платные услуги, запрещается.

- по безналичному расчету- путем перечисления на текущий счет предприятия;
4.3. Пациенту производится возврат оплаченной суммы или разницы между 

оплаченной суммой и стоимостью оказанных услуг в следующих случаях:
- при неполном объеме оказанных услуг (по причине отказа пациента от услуги, при 

наличии противопоказаний отдельных процедур и манипуляции, если медицинская услуга не 
может быть оказана из-за выхода из строя медицинской аппаратуры, отсутствия специалиста 
и т.д.).

5. П орядок ведения учета и отчетное»и по оказанию медицинских услуг па
платной основе.

5.1. Ведение учетной и отчетной документации при оказании платных услуг 
гражданам осуществляется по формам, утвержденным приказом и.о. Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 2020 года № ҚР ДСМ -175/2020 « Об 
утверждении форм учетной документации в области здравоохранения».

5.2. Бухгалтерский учет и отчетность ведутся раздельно по оказанию ГОБМП, 
ОСМС и платным медицинским услугам, в соответствии с учетной политикой, 
утвержденной уполномоченным органом в области здравоохранения.

Главный бухгалтер несет ответственность за ведение учетной, отчетной документации 
по платным услугам.

6. Порядок использования средств от оказания нлагных услуг і осударственными
организациями здравоохранения.

6.1 Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых в 
оказании платных медицинских услуг, производится с учетом индивидуального вклада 
сотрудников, участвующих в процессе оказания платных медицинских услуг.

6.2. Оплата труда медицинских работников, участвующих в оказании платных 
медицинских услуг определяется на договорной основе с учетом фактически выполненного 
объема работы, отработанного времени.

6.3 Для расходования средств от оказания платных медицинских услуг 
составляется смета расходов, которая утверждается главным врачом предприятия. Смета 
доходов и расходов может корректироваться в зависимости от объема пролучаемых доходов 
и соответственно распределения расходов (Приложение № 3. 4).

6.4. Средства, полученные от оказанных платных медицинских услуг, направляются 
на возмещение затрат в следующем порядке:

- на оплату труда работников, непосредственно участвующих в оказании платных 
медицинских услуг, а также на дополнительные денежные выплаты, на дополнительные 
выплаты административно-хозяйственному персоналу, в том числе руководителю,



заіместителям руководителя, главному бухгалтеру задействованным в организации и 
функционировании платных услуг;

- на оплату налогов и других обязательных платежей в бюджет;
- на оплату командировочных расходов;
- на приобретение медикаментов, расходных материалов и прочих средств 

медицинского назначения;
- на приобретение продуктов питания;
- на приобретение прочих товаров;
- на содержание, обслуживание, текущий ремонт зданий, помещений, оборудования
и других основных средств;
- на оплату коммунальных услуг, услуг связи;
- на оплату прочих работ и услуг;
- на повышение квалификации и переподготовку кадров;
- на выплаты подъемного пособия молодым специалистам (врачам);
- на затраты капитального характера.

6.5. Главный врач КГП «Костанайский областной центр фтизиопульмонологии» 
управления здравоохранения акимата Костанайской области осуществляет общий контроль 
за исполнением Положения об оказании платных медицинских услуг, заместитель главного 
врача по лечебной работе несет ответственность за качество оказываемых платных услуг, 
главный бухгалтер осуществляет контроль за правильностью взимания оплаты за оказанные 
услуги, а также за использование средств от оказания платных услуг по целевому назначению.

6.6.Специалисты, оказывающие платные медицинские услуги несут ответственность за:
- некачественное и ненадлежащее исполнение оказываемых медицинских услуг;
- взимание средств за медицинские услуги, входящий в ГОБМП и ОСМС;
- несоблюдением стандартов и протоколов по ведению пациента;
-необоснованное назначение диагностических и лечебных манипуляций с целью 

получения дохода.
6.7. Претензии и споры, возникающие между потребителем услуг и исполнителем, 

разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с действующим 
законодательством Республики Казахстан.

6.8. Прекращение деятельности по оказанию платных медицинских услуг производится 
по распоряжению Главного врача в случае систематического и грубого нарушения 
действующих положений и законодательства в сфере оказания платных медицинских услуг.

Заместитель главного врача Е. Доспанов

И.о. главного бухгалтера Г. Нуркина

Руководитель ГІЭО А. Алиев



I іігювая форма договора на оказание платных услуг субъектами здравоохранения

(М естонахож дение)

Приложение 2

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии), ИНН, данные документов, 
удостоверяющих
личность пациента)

именуемый(ое)(ая) в дальнейшем Заказчик, с одной стороны и

(полное наименование организации здравоохранения, БИН) 
именуемый (ое) (ая) в
дальнейшем Поставщик, в лице

(должность, фамилия, имя, отчество (при его наличии) уполномоченного лица)
действующего на основании_____________________________________________
(Устава, Положения)

с другой стороны, заключили настоящий договор (далее -  Договор) о 
нижеследующем:
1. Предмет Договора

1. Поставщик оказывает платные услуги согласно приложению ___ к
настоящему Договору с ____________  по _______ _______ года на сумму
___(_____________) тенге в срок с____ п о _____ . прописью

2. Заказчик осуществляет оплату Поставщику за оказанные услуги, в 
порядке и сроки, указанными в настоящем Договоре.
2. Порядок оплаты

3. Заказчик осуществляет оплату услуг Поставщика по фактически 
оказанному объему медицинской помощи, согласно счету, представленному 
Поставщиком.

4. Заказчиком допускается авансирование Поставщика в размере не более 80 
процентов от общей суммы Договора в момент заключения Договора, выплата 
оставшейся суммы -  по предоставлению счета, в момент завершения оказания 
услуги.

5. В -случае, если при предоставлении платных медицинских услуг 
потребуется предоставление на возмездной основе дополнительных 
медицинских услуг, не предусмотренных договором, Поставщик с согласия 
Заказчика производит корректировку суммы договора с учетом фактически 
оказанного объема медицинской помощи. Дополнительная сумма и способ ее



оплаты согласовываются с Заказчиком и оформляются в виде дополнительного 
соглашения к договору.

6. Поставщик выдает Заказчику документ установленного образца, 
подтверждающего факт оплаты.

7. В случае досрочного прекращения услуги Поставщик выплачивает
Заказчику разницу между оплаченной суммой и фактически оказанной услуги,
за исключением случаев нарушения условий Договора Заказчиком.
3. Обязанности сторон

8. Поставщик обязан:
обеспечить оказание медицинских услуг в соответствии с клиническими 

протоколами диагностики и лечения заболеваний, при отсутствии клинических 
протоколов по данным нозологиям -  в соответствии с общепринятыми 
подходами и базой доказательной медицины по медицинским показаниям;

принять все меры для обеспечения максимального уровня 
удовлетворенности Заказчика результатами лечения;

обеспечить предоставление медицинской помощи без взимания платы в 
случае, если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 
предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным 
показаниям для устранения угрозы жизни пациента при внезапных острых 
заболеваниях, состояниях, обострениях, хронических заболеваниях в 
соответствии с Кодексом Республики Казахстан от 7 июля 2020 года "О 
здоровье народа и системе здравоохранения" (далее -  Кодекс);

в случае отсутствия условий для оказания той или иной услуги в рамках 
заключенного Договора, организовать и оплатить оказание этой услуги в 
другой организации здравоохранения;

предоставлять Заказчику счет-фактуру согласно статье 412 Налогового 
кодекса Республики Казахстан, с указанием видов и объема оказанных 
медицинских, диагностических и сервисных услуг, в установленные сроки;

предоставлять Заказчику всю необходимую медицинскую и финансовую 
документацию, необходимую для проведения проверки исполнения настоящего 
Договора.

9. Заказчик обязан:
соблюдать правила, установленные в организации здравоохранения, 

определяющие порядок и режим работы;
соблюдать законодательство Республики Казахстан при получении услуг 

Договора;,
своевременно информировать Поставщика об отказе в получении услуги 

или части услуг;
своевременно производить оплату за оказанные услуги.

4. Права сторон



10. Заказчик имеет право:
выбора лечащего врача из числа работающих в платном отделении (палате); 

на осуществление экспертизы качества проведенного лечения и 
обоснованности врачебных назначений.

11. Поставщик имеет право на досрочное прекращение лечения в случае 
нарушения Заказчиком больничного режима и невыполнения врачебных 
предписаний.

12. В случае невыполнения обязательств в установленные договором сроки, 
сторона обязана в течение 1 дня известить другую сторону о наступлении 
обстоятельств, а по их прекращении -  также о прекращении обстоятельств. При 
этом, срок исполнения обязательств по договору может быть продлен 
Сторонами соразмерно времени, в течение которого действовали такие 
обстоятельства и их последствия.
5. Ответственность сторон

13. Поставщик несет ответственность за допущенные случаи нарушения по 
оказанию платных медицинских услуг:

1) оказание медицинских услуг ненадлежащего объема и качества;
2) взимание платы с Заказчика за услуги, входящие в ГОБМП и ОСМС;
3) взимание двойной платы за оказание одной и той же медицинской услуги 

(за счет средств пациента и бюджетных средств).
14. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, 

предусмотренных настоящим Договором, стороны несут ответственность в 
соответствии с законами Республики Казахстан.

15. Заказчик несет ответственность за несвоевременное возмещение затрат 
Поставщику за фактически оказанный объем медицинской помощи.

16. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Сторонами 
своих обязательств' в рамках настоящего Договора все споры и разногласия 
разрешаются в соответствии с действующим законодательством Республики 
Казахстан.

17. В случае нарушения пунктов 2, 3 Договора на оказание медицинской 
помощи со стороны Заказчика Поставщиком удерживается неустойка в размере
____% от суммы Договора за каждый день просрочки.
6. Форс-мажор

18. Стороны не несут ответственность за неисполнение условий Договора, 
если оно явилось результатом форс-мажорных обстоятельств.

19. Поставщик не несет ответственность за выплату неустоек или 
расторжение Договора в силу неисполнения его условий, если задержка с 
исполнением Договора является результатом форс-мажорных обстоятельств.

»20. Для целей договора "форс-мажор" означает событие, неподвластное 
контролю Сторон, и имеющее непредвиденный характер. Такие события могут



включат, но не исключительно: военные действия, природные или стихийные 
бедствия и другие.

21. При возникновении форс-мажорных обстоятельств Поставщик должен 
незамедлительно направить Заказчику письменное уведомление о таких 
обстоятельствах и их причинах. Если от Заказчика не поступает иных 
письменных инструкций, Поставщик продолжает выполнять свои обязательства 
по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных 
способов выполнения Договора, не зависящих от форс-мажорных 
обстоятельств.
7. Изменение н расторжение Договора

22. Условия настоящего Договора могут быть изменены и дополнены по 
письменному соглашению сторон.

23. О намерении досрочного расторжения Договора стороны обязаны 
заблаговременно уведомить друг друга.

24. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению Сторон 
или по решению суда по основаниям, предусмотренных гражданским 
законодательством Республики Казахстан.
8. Заключительные положения

25. Ни одна из сторон не имеет право передавать свои обязательства по 
настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой 
стороны.

26. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания его сторонами и 
действует до момента исполнения всех обязательств сторон по настоящему 
Договору.

27. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, один экземпляр находится у Заказчика, другой 
-  у Поставщика. Договор может заключаться в бумажном и электронном виде в 
соответствии с Законодательством Республики Казахстан.

28. Все спорные вопросы между Заказчиком и Поставщиком, связанные с 
исполнением условий настоящего Договора, разрешаются в установленном 
законодательством порядке.

29. Во всем, что не предусмотрено настоящем Договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.
9. Адреса и реквизиты Сторон:
Поставщик: Заказчик:



Приложение 3

Смета доходов по платным услуіам

№ п/
п Н аименование услуг Количество

услуг
Цена

(тенге)
Доход

1 2 3 4 5

1. Флюорография цифровая без выдачи заключения

2. Флюорография цифровая с выдачей заключения

3. Диагностическая флюорография (2 проекции)

4.
Рентгенография обзорная органов грудной 
клетки (1 проекция) X

1

5. Консультация фтизиатра

6. Бактериоскопия мокроты на БК ручным методом

Руководитель ПЭО Ф.И.О.



Приложение 4

Смета расходов по платным услугам п а _________ год

Статьи расходов Сумма, тенге

Оплата труда

Ра сх од и ы е м агер 11 а л ы

Накладные расходы

Главны й бухгалтер  

Руководитель ПЭО

Ф.И.О.

Ф.И.О


