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Костанай облысы эю м дт  денсаулык сактау баскармасынын "Костанай
облыстык фтизиопульмонология орталыгы” КМК кызметкерлершщ

ICKEPJIIK ЭТИКА КОДЕКС1

Костанай облысы эюмд1п денсаулык сактау баскармасыньщ "Костанай 
облыстык фтизиопульмонология орталыгы" КМК кызметкерлершщ юкерлж этика 
кодекс! (будан gpi -  эдеп кодека) этикалык нормалар мен мшез-к^лык кагидаттарын 
сактау, сондай - ак Костанай облысы эю м дт денсаулык сактау баскармасыньщ 
"К,останай облыстык фтизиопульмонология орталыгы" КМК (будан эрьКМК) 
кызметкерлершщ моральдык-адамгершшж бейнесше, юкерлж жэне кэс1би 
касиеттерше койылатын талаптарды арттыру максатында эз1рлендг

1.Жалпы ережелер

1.1. КМК кызметкерлершщ осы этикалык кодекс! Казакстан 
Республикасыньщ колданыстагы зацнамасыньщ ережелерше, КМК жаргысына жэне 
баска да iniKi кркаттарына сэйкес эз1рлендг

1.2. КМК кызметкерлершщ этикалык кодекс! аткаратын лауазымына 
карамастан, лауазымды тулгаларга жэне КМК барлык кызметкерлерше 
колданылады.

1.3. КМК басшысы ашьщтык пен жауапкериплж жагдайларын жасауга 
жауапты.

1.4. КМК-ныц 9p6ip кызметкер1н!ц мшдет1 КМК-да белпленген этикалык 
нормаларды сактау жэне моральдык нормаларды сактау болып табылады.

1.5. Моральдык-этикалык нормаларды raicTi денгейде ¥стаУ у™** КМК 
кызметкерлер1 олардьщ сакталуы ушш жауапкериплж алады.

1.6. Эдеп кодексшщ мшдеттерк
- КМК-ньщ барлык лауазымды тулгалары мен кызметкерлер! ез кызметшде 

басшылыкка алатын кагидаттар мен ережелерд1 беюту;
- КМК-да б1рьщгай корпоративтж этиканы, кысым атмосферасын, езара курмет 

пен парасаттылыкты дамыту;
- ужымнын, эр мушесшщ элеуметтж кукыктарын коргау;
- ужымда колайлы моральдык-психологиялык ахуал жасау;
- патриоттык сез1мд1 калыптастыру;
- аткаратын лауазымына карамастан, барлык кызметкерлердщ вдеп кодексшщ 

нормаларын орындауы.
1.7. КМК-ньщ барлык лауазымды тулгалары мен кызметкерлер1 нэсшне, типне, 

саяси жэне дши сешмдерше, жынысына, улттык жэне мэдени ерекшелжтерше



карамастан адал жэне эдш карым-катынас жасауга кукылы. Кез-келген турдеп 
кемсггушшж пен кысым керсету осы этикалык кодекске кайшы келед1 жэне 
колайсыз мшез-кулыкты курайды. Кандай да 6ip лауазымды адамньщ немесе 
кызметкердщ баска кызметкерге кысым KepceTyi немесе оган тэуелдшжпен карауы 
факт1с1 аньщталган кезде, оган катысты тэртштж жазалау шаралары кабылданатын 
болады.

1.8. КМК кызмет1 Этикалык кодекстщ талаптарын сактауга курылган.
1.9. Осы Эдеп кодексшщ нормаларын сактау КМК барлык кызметкерлер1 уипн 

мшдегп болып табылады. Эдеп кодексшщ нормаларын бузу зацнамада белгшенген 
тэрт1ппен жауаптылыкка экеп согады.

1.10. К^ызметкер жумыска тускеннен кешн 6ip ай шшде осы Эдеп кодекс!мен 
жазбаша турде таныстырылуы тию.

2. КМК Этикалык кодексшщ жалпы нормалары 

2.1 КМК кызметкерлер1 мшдеттп
- Кдзакстан Республикасыньщ Мемлекеттж рэм!здерше курметпен карау;
- мемлекеттж тшге жэне баска тшдерге, Кдзакстан халкыныц салт-дэстурлерше 
курметпен карау;
- жалпы кабылданган моральдьщ -  этикалык нормаларды сактау, эрштестер!мен 
карым-катынаста сыпайылык пен эдептшж таныту;
- жогары кэаби жумыс ушш барлык куш-ж1герд1 жумсау, КМК мулюне укыпты 
карау, оны утымды жэне тшмд! пайдалану;
- лауазымдык мшдеттерш тшмд1 аткару ушш езшщ кэаби денгеш мен бшжтшгш 
арттыруга мшдеттц
- сыпайы жэне дурыс больщыз;
- езше (немесе ез1мен байланысты адамдарга) катысты, баска адамдармен карым- 
катынаста мудделер кактыгысы туындауы мумюн жагдайга жол бермеу;
- баска кызметкерлерге катысты жеке субъективт! niKipiH айтуга жол бермеу жэне 
баска кызметкерлердщ ю-эрекеттершщ дурыстыгына жэне дурыс еместтне жеке 
бага бермеу;
- купиялыльщ нормаларын бузбай, 6ip-6ipiHe сешмд! акпаратты уактылы усынуга;
- кызметтж жэне ецбек тэрт1бш булжытпай сактау;
- юкерлж эдетп жэне ресми мшез-кулык кагидаларын сактау;
- жасына, жынысына, ултына, дши сешмше, азаматтыгына, шыгу тегше, элеуметтж, 
лауазымдык жэне мулжтж жагдайына немесе кез келген езге жагдаяттарга 
карамастан, адамньщ кукьщтарын, ар-намысы мен кад1р-касиетш курметтеуге;
- адам ©MipiH сактау жэне К,азакстан Республикасы азаматтарыныц денсаулыгын 
ныгайтуга ыкпал ету женшдеп езшщ парызы туралы удайы есте устауга;
- азаматтардыц мемлекеттщ денсаулык сактау жуйесше ceHiMiH ныгайтуга ыкпал 
ету;
- кызметтж акпаратты пайдакунемдж жэне езге де жеке максаттарда пайдалануга 
жол бермеу;
-адал, эдш, карапайым жэне сыпайы болу, жалпы кабылданган моральдык-этикалык 
нормаларды сактау;
- багыныстыльщты сактауга, 6ip-6ipiHe курметпен жэне мешр!мдшжпен карауга 
мшдегп. Ескертулер дэлелд1 жэне дурыс жасалуы керек;

- ужымда б1рлж пен ултаралык келю1мд1 ныгайтуга ыкпал ету, мемлекеттж 
жэне баска тшдерге, Кдзакстан халкыньщ салт-дэстурлерше курметпен карау;



- туыстык, жерлестж жэне жеке басына бершгендж (жанашырлык)белгшер1 
бойынша кадрларды ipiKTey жэне орналастыру жагдайларына жол бермеу;

- багынысты кызметкерлердш лауазымдык екшегпктершш мшдеттер! мен 
келемш накты айкындауга, накты орындалмайтын еюмдер бермеуге, багынысты 
Кызметкерлерден ездершщ екшегпктер1 мен лауазымдык мшдеттер1 шецбершен 
шыгатын тапсырмаларды орындауды талап етпеуге ;;

- карамагындагы кызметкерлерге катысты непзс1з айыптауларга, дерекийк, 
адамдьщ кад1р-касиетш кемшту, жонЫздк фактшерше жол бермеу;

- - карамагындагы кызметкерлерд! кукыкка карсы терю кылыктар немесе 
жалпы кабылданган моральдык-этикалык нормаларга сыйыспайтын эрекеттер 
жасауга мэжбурлемеу;

- кэс1би дайындыктьщ кажегп децгешне ие болу, оныц шшде орындалуы 
багынышты кызметкерлердш функционалдык мшдеттерше жаткызылган мэселелер 
бойынша;

- кызметкерлер мен келушшер тарапынан кызмегпк жэне кэсштж эдеп 
нормаларын бузу фактшерше жол бермеу жэне жолын кесу;

- ужымда туракты жэне жагымды моральдьщ-психологиялык жагдай жасауга 
ыкпал етедь;

- ездершщ кызметтж жэне кэс1би мшдеттерш орындау кезшде арнайы кшмде 
(медицинальщ персонал) болу жэне колданыстагы санитариялык-гигиеналык 
нормаларга сэйкес кшмнщ юкерлж стшпн (эюмшшж-шаруашылык кызмет) устану, 
сондай-ак укыпты сырткы келбетке ие болу.

1.2. Кэсшорын кызметкерлер! кызметтж жагдайларын жэне онымен байланысты 
мумюнджтерд1 когамдык жэне дши б1рлестжтердщ, баска да коммерцияльщ емес 
уйымдардын мудделерше, оньщ шшде езшщ оларга кезкарасын насихаттау ушш 
пайдаланбауга тию. Басшы лауазымдарды аткаратын кызметкерлер багынысты 
Кызметкерлерд1 когамдык жэне дши б1рлестжтердщ, баска да коммерцияльщ емес 
уйымдардыц кызметше катысуга мэжбурлей алмайды.

1.3. Кызметкерлердщ сыбайлас жемкорльщка карсы мшез-кулкы:
- кэс1порын кызметкерлер! сыбайлас жемкорльщ KepiHicTepiHe карсы туруга, 

сыбайлас жемкорльщ кукьщ бузушыльщтарга не сыбайлас жемкорльщпен 
жымдаскан немесе сыбайлас жемкорльщ ушш жагдай тугызатын эрекеттерге жол 
бермеуге, сондай-ак баска кызметкерлер тарапынан сыбайлас жемкорльщ кукьщ 
бузушыльщ фактшершщ жолын кесуге тию;

- кызметкерлер жеке мулжтж жэне мулжтж емес пайдалар алу ушш ездершщ 
лауазымдык екшеттжтерш жэне онымен байланысты мумкшджтерд1 колданбауга 
тию;

КМК кызметкерлер! мемлекеттж саясат жэне кызметтж ic-эрекет мэселелер! 
женшдеп ез n iK ip iH ,  егер ол:
а) кэсшорын миссиясыныц, максаттарыныц жэне мемлекет саясатыныц H eri3ri 
багыттарына сэйкес келмейдц
б) жариялауга руксат етшмеген кызметтж акпаратты ашады;

в) лауазымды адамдардыц, мемлекеттщ, мемлекеттж баскару органдарыныц, 
баска да кызметкерлердщ атына эдепке жат сездер айтудан турады;

Жеке тулгалардыц дербес деректерш камтитын электрондьщ акпараттьщ 
ресурстарды калыптастыру ушш дербес деректерд1 жинауды, ецдеущ камтамасыз 
ететш жумыскерлер оларды коргау женшде шаралар колдануга мшдетп. Мундай 
мшдет жеке тулгалардыц дербес деректерш камтитын электрондьщ акпараттьщ



ресурстарды алган кезден бастап жэне олар жойылганга не иес1зденд1ршгенге дешн 
немесе осы дербес деректер ездерше катысты тулгадан оларды жария етуге кел1с1м 
алынганга дешн туындайды.;
К,азакстан Республикасынын заннамасында белпленген жагдайлардан баска, окыту, 
K9cinTiK, кызметтж жэне езге де мшдеттерш орындау кезшде ездерше белгип болган 
кызметкерлердщ дэржерлж купияны курайтын мэл1меттерд1 жария етуше жол 
бершмейдц

кэс1порын кызметкерлершщ мемлекеттж саясатты журпзумен, кэсшорын 
Кызмет1мен байланысты емес мэселелер бойынша кэсшорын атынан 
жариялымдарына жол бершмейдг Медициналык, гылыми жэне езге де 
шыгармашыльщ кызмет бойынша материалдарды жариялау жеке тулга ретшде тек 
ез атынан жузеге асырылуы мумюн.
2.4. КМК кызметкерлер! юкерлж этикегп сактауга, колайлы жумыс жагдайын 
жасауга, кенестер, семинарлар кезшде, телефон байланысы, уткыр байланыс пен 
интернетп пайдалану процесшде ресми мшез-кулык кагидаларын курметтеуге 
мшдеттк
- конференциялар, кецестер жэне баска да жиналыстар кезшде жеке уялы 
телефондар дыбыссыз режимге ауыстырылуы немесе emipijiyi тию;
- пациенттермен жэне жабдьщпен жумыс icTey кезшде уялы телефондарды 
пайдаланбауга;
- функционалдьщ мшдеттерш орындау кезшде уялы телефонды жэне ушш 
телефонный баска косымшаларын пайдалануды шектещз;

2.5. КМК кызметкерлер! кызметтен тыс уакытта:
- жалпы кабылданган этикалык нормаларды устану;
- когамга жат мшез-кульщ жагдайларына жол бермеу;
- карапайымдыльщ таныту, келж, сервистж жэне езге де кызметтерд! алу 

кезшде лауазымдык жагдайды баса керсетпеу жэне пайдаланбау, когам тарапынан 
ез ю-эрекеттер1мен непзд1 сынга себеп тугызбау.

- карапайымдыльщ таныту, келж, сервистж жэне езге де кызметтерд1 алу 
кезшде лауазымдык жагдайды баса керсетпеу жэне пайдаланбау, когам тарапынан 
ез ю-эрекеттер1мен непзд1 сынга себеп тугызбау.

3. КМК медицина кызметкерлершщ этикалык мшез-кулык ережелер1

3.1. КМК медицина кызметкерлер! езшщ кэс1би кызметшде "Хальщ 
денсаулыгы жэне денсаулык сактау жуйес1 туралы" К,азакстан Республикасынын 
Кодексш, Денсаулык сактау саласындагы нормативтж кукьщтьщ актшерд1, 
азаматтардьщ денсаулык сактау жэне медициналык кемек алуга, аурулардыц алдын 
алуга жэне денсаульщты калпына келт1руге кукьщтары белшшде, Гиппократ антын, 
гуманизм жэне мешргмдшж принциптерш басшыльжка алады.

3.2. КМК медицина кызметкерлер!:
- К,азакстан Республикасы азаматтарыныц денсаулыгын ныгайтуга ьщпал ету;
- Кдзакстан Республикасынын медицина кызметкершщ жогары атагыныц 

беделш тус1ретшдей ic-эрекеттер жасауга жол бермеу;
- езшщ кызметтж мшдеттерш адал жэне сапалы аткару;
- езшщ кэаби бипмш узджаз жетшд!ру;
- болдырмау, басшыльщка ала отырып, жеке пайда, жарнамалау жэне 

пайдалану эдютер! мен куралдарын алдын алу жэне емдеу;
- ецбек тэрпбш мултжаз сактау;



- Денсаулык; сактау уйымдарыныц Мулюне укыпты карауга жзне тшмд1 
пайдалануга; ;

- сыбайлас жемкорльщ кершютерше карсы туру;
- кызметтж акпаратты пайдакунемдж жэне езге де жеке максаттарда 

пайдалануга жол бермеу;
-жеке улпЫмен ужымда теракты жэне жагымды моральдык-психологияльщ 

жагдай жасауга ьщпал ету;
- кызметкерлердщ этикалык ережелер1 нормаларын бузу фактшерше жол 

бермеу жэне жолын кесу;
- езшщ кызметтж мшдеттерш аткару кезещнде белгшенген кшм нысанын 

сактауга мшдеттц
- кэсшорын кызметкерлершщ Эдеп кодексшщ жалпы нормаларын сактау ; ;
- жынысына, жасына, нэсшне жэне ултына, туратын жерше, элеуметтж 

мэртебесше, дши жэне саяси сешмше, сондай-ак езге де медициналык емес 
факторларга карамастан кез келген адамга медициналык кемек керсету;

- кэс1би жэне жалпы этикалык нормаларды сактауда улп болу.
4. КМК кызметкерлершщ жауапкершЫп 

4.1. КМК кызметкерлершщ жалпы кабылданган ережелерш сактау барлыгы ушш
мшдетп болып табылады.

4.2. Кэсшорын кызметкерлер! барлыгына б1рдей мумюнджтермен камтамасыз
етшед1, К,азакстан Республикасынын колданыстагы зацнамасында кезделген

жагдайларды коспаганда, жекелеген кызметкерлерге кандай да 6ip артьщшыльщтар
мен жещлджтер беруге жол бершмейдь

4.3. Кызметкерлердщ Этикалык кодексшщ сакталуын бакылауды кызметкердщ
тжелей басшысы жэне эюмшшж жузеге асырады.

5. взгерктер мен толыктыру
5.1. Осы этикалык кодекске енпзшетш барльщ езгерютер мен тольщтырулар 

жазбаша турде рес!мделед1 жэне оны КМК бас дэр1гер1 кайта беютедк
5.2. К,азакстан Республикасынын зацнамальщ актшерше езгерютер мен 

тольщтырулар енпзшген жагдайда, КМК кызметкерлершщ этикалык кодекс! кайта 
каралуга тию.
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УПРАВЛЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

АКИМАТА КОСТАНАЙСКОЙ 
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ПРИКАЗ

гКостанай

Об утверждении Кодекса деловой этики 
работников КГП «Костанайский 
областной центр фтизиопульмонологии» 
Управления здравоохранения 
акимата Костанайской области

В соответствии с подпунктом 6) пункта 26 Устава коммунального 
государственного предприятия «Костанайский областной центр 
фтизиопульмонологии» Управления здравоохранения акимата Костанайской 
области (далее - КГП), в целях соблюдения этических норм и принципов 
поведения, а также повышения требований к морально-нравственному облику, 
деловым и профессиональным качествам работников, ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Кодекс деловой этики работников коммунального 
государственного предприятия «Костанайский областной центр 
фтизиопульмонологии» Управления здравоохранения акимата Костанайской 
области согласно приложению к настоящему приказу.

2. Делопроизводителю довести настоящий приказ до сведения всех 
структурных подразделений КГП.

3. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания.

Ж.Молдатаева

000948



Приложение к приказу
КГП «Костанайский областной центр
фтизиопульмонологии»
Управления здравоохранения 
акимата Костанайской области

«Jfi> JJ- /У ______ 2021 года

КОДЕКС ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ 
работников КГП «Костанайский областной центр фтизиопульмонологии» 

Управления здравоохранения акимата Костанайской области

Кодекс деловой этики работников КГП «Костанайский областной центр 
фтизиопульмонологии» Управления здравоохранения акимата Костанайской 
области (далее -  Этический кодекс) разработан в целях соблюдения этических норм 
и принципов поведения, а также повышения требований к морально-нравственному 
облику, деловым и профессиональным качествам работников КГП «Костанайский 
областной центр фтизиопульмонологии» Управления здравоохранения акимата 
Костанайской области (далее - КГП).

1. Общие положения

1.1. Настоящий Этический кодекс работников КГП разработаны в 
соответствии с положениями действующего законодательства Республики 
Казахстан, Уставом и другими внутренними документами КГП.

1.2. Этический кодекс работников КГП распространяется на должностные лица 
и всех работников КГП вне зависимости от занимаемой должности.

1.3. Руководитель КГП несет ответственность за создание условий открытости 
и ответственности.

1.4. Обязанностью каждого работника КГП является соблюдение этических 
норм, установленных в КГП и соблюдение моральных норм.

1.5. Для поддержания морально -  этических норм на должном уровне 
работники КГП берут на себя ответственность за их соблюдение.

1.6. Задачами Этического кодекса являются:
- закрепление принципов и правил, которыми руководствуются все 

должностные лица и работники КГП в своей деятельности;
- развитие единой корпоративной этики в КГП, атмосферы давления, взаимного 

уважения и порядочности;
- защита социальных прав каждого члена коллектива;
- создание благоприятного морально -  психологического климата в коллективе;
- формирование чувства патриотизма;
- исполнение норм Этического кодекса всеми работниками вне зависимости от 

занимаемой должности.
1.7. Все должностные лица и работники КГП имеют право на честное и 

справедливое отношение, независимо от расы, языка, политических и религиозных 
убеждений, половой, национальной и культурной принадлежности. Дискриминация



и притеснение любого рода противоречат данному Этическому кодексу и 
составляют неприемлемое поведение. При установлении факта, что какое -  либо 
должностное лицо или работник притесняет или относится с пристрастием к 
другому работнику, то в отношении него будут приняты меры дисциплинарного 
взыскания.

1.8. Деятельность КГП построена на соблюдении требований Этического 
кодекса.

1.9. Соблюдение норм настоящего Этического кодекса является обязательным 
для всех работников КГП. Нарушение норм Этического кодекса влечет за собой 
ответственность в установленном законодательством порядке.

1.10. Сотрудник в течении месяца после поступления на работу должен быть 
ознакомлен с настоящим Этическим кодексом в письменной форме.

2. Общие нормы Этического кодекса КГП

2.1. Работники КГП должны:
- уважительно относиться к государственным символам Республики Казахстан;
- уважительно относиться к государственному и другим языкам, традициям и 

обычаям народа Казахстана;
- соблюдать общепринятые морально -  этические нормы, в обращении с 

коллегами проявлять вежливость и корректность;
- прилагать все усилия для высокопрофессиональной работы, бережно 

относится к имуществу КГП, рационально и эффективно его использовать;
- повышать свой профессиональный уровень и квалификацию для 

эффективного исполнения должностных обязанностей;
- быть вежливыми и корректными;
- не допускать ситуации, в которой возможно возникновение конфликта 

интересов, ни в отношении себя (или связанных собой лиц), нив отношениях 
других;

- не допускать высказываний личного субъективного мнения относительно 
других работников и не давать личностные оценки правильности и неправильности 
действий других работников;

- своевременно предоставлять друг другу достоверную информацию, без 
нарушения норм конфиденциальности;

- неукоснительно соблюдать служебную и трудовую дисциплину;
- соблюдать деловой этикет и правила официального поведения;
- уважать права, честь и достоинство человека независимо от возраста, пола, 

национальности, вероисповедания, гражданства, происхождения, социального, 
должностного и имущественного положения или любых иных обстоятельств;

- постоянно помнить о своем долге сохранения человеческой жизни и 
способствовать укреплению здоровья граждан Республики Казахстан;

- способствовать укреплению доверия граждан к системе здравоохранения 
государства;

- не допускать использования служебной информации в корыстных и иных 
личных целях;

- быть честными, справедливыми, скромными и вежливыми, соблюдать 
общепринятые морально-этические нормы;



- соблюдать субординацию, относиться друг к другу с уважением и 
доброжелательностью. Замечания должны быть аргументированными и сделаны 
корректно;

- способствовать укреплению единства и межнационального согласия в 
коллективе, уважительно относиться к государственному и другим языкам, 
традициям и обычаям народа Казахстана;

- не допускать случаев подбора и расстановки кадров по признакам родства, 
землячества и личной преданности (симпатии);

- точно определять задачи и объем должностных полномочий подчиненных 
работников, не отдавать явно невыполнимых распоряжений, не требовать от 
подчиненных работников исполнения поручений, выходящих за рамки их 
полномочий и должностных обязанностей;

- не допускать по отношению к подчиненным работникам необоснованных 
обвинений, фактов грубости, унижения человеческого достоинства, бестактности;

- не принуждать подчиненных работников к совершению противоправных 
проступков или поступков, не совместимых с общепринятыми морально
этическими нормами;

- обладать необходимым уровнем профессиональной подготовки, в том числе 
по вопросам, исполнение которых отнесено к функциональным обязанностям 
подчиненных работников;

- не допускать и пресекать факты нарушения норм служебной и 
профессиональной этики со стороны сотрудников и посетителей;
-  личным примером способствовать созданию устойчивой и позитивной морально
психологической обстановки в коллективе;

- во время исполнения своих служебных и профессиональных обязанностей 
быть в специальной одежде (медицинский персонал) и придерживаться делового 
стиля в одежде (административно-хозяйственная служба), в соответствии с 
действующими санитарно-гигиеническими нормами, также иметь опрятный 
внешний вид.

2.2. Работники предприятия не должны использовать служебное положение и 
связанные с ними возможности в интересах общественных и религиозных 
объединений, других некоммерческих организаций, в том числе для пропаганды 
своего отношения к ним. Работники, занимающие руководящие должности, не 
могут принуждать подчиненных работников к участию в деятельности 
общественных и религиозных объединений, других некоммерческих организаций.

2.3. Антикоррупционное поведение работников:
- работники предприятия должны противостоять проявлениям коррупции, не 

допускать коррупционных правонарушений либо деяний, сопряженных с 
коррупцией или создающих условия для коррупции; а также пресекать факты 
коррупционных правонарушений со стороны других работников;

- работники не должны использовать свои должностные полномочия и 
связанные с ними возможности для получения личной имущественной и 
неимущественной выгоды;

Работникам КГП не следует публично выражать своё мнение по вопросам 
государственной политики и служебной деятельности, если оно:

а) не соответствует основным направлениям миссии, цели предприятия и 
политики государства;

б) раскрывает служебную информацию, которая не разрешена к обнародованию;



в) содержит неэтичные высказывания в адрес должностных лиц, государства, 
органов государственного управления, других сотрудников;

Работники, которые обеспечивают сбор, обработку персональных данных для 
формирования электронных информационных ресурсов, содержащих персональные 
данные физических лиц обязаны принимать меры по их защите. Такая обязанность 
возникает с момента получения электронных информационных ресурсов, 
содержащих персональные данные физических лиц, и до их уничтожения либо 
обезличивания или до получения согласия на их разглашение от лица, к которому 
эти персональные данные относятся;
-  не допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, 
сотрудниками, которым они стали известны при обучении, исполнении 
профессиональных, служебных и иных обязанностей, кроме случаев, установленных 
законодательством Республики Казахстан;
- не допускаются публикации сотрудниками предприятия от имени предприятия по 
вопросам, не связанным с проведением государственной политики, деятельностью 
предприятия. Публикация материалов по медицинской, научной и иной творческой 
деятельности может осуществляться только от собственного имени как частного 
лица.

2.4. Работники КГП обязаны соблюдать деловой этикет, создавать комфортную 
рабочую обстановку, уважать правила официального поведения во время 
совещаний, семинаров, в процессе телефонного общения, пользования мобильной 
связью и интернетом:

- во время конференций, совещаний и других собраний персональные сотовые 
телефоны должны переводиться на беззвучный режим, либо отключаться;

- не пользоваться мобильными телефонами во время работы с пациентами и с 
оборудованием;

- ограничить пользование мобильным телефоном и другими приложениями 
мобильного телефона во время выполнения своих функциональных обязанностей;

2.5. Работники КГП во внеслужебное время должны:
- придерживаться общепринятых этических норм;
- не допускать случаев антиобщественного поведения;
- проявлять скромность, не подчеркивать и не использовать должностное 

положение при получении транспортных, сервисных и иных услуг, не давать повода 
для обоснованной критики своих действий со стороны общества.

3. Этические правила поведения медицинских работников КГП

3.1. В своей профессиональной деятельности медицинские работники КГП 
руководствуются кодексом Республики Казахстан «О здоровье народа и системе 
здравоохранения», нормативными правовыми актами в области здравоохранения, в 
части прав граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь, профилактику 
передачи заболеваний и восстановления здоровья, клятвой Гиппократа, принципами 
гуманизма и милосердия.

3.2. Медицинские работники КГП должны:
- способствовать укреплению здоровья граждан Республики Казахстан;
- не допускать совершения действий, способных дискредитировать высокое 

звание медицинского работника Республики Казахстан;
- добросовестно и качественно исполнять свои служебные обязанности;



- непрерывно совершенствовать свои профессиональные знания;
- не допускать, руководствуясь соображениями личной выгоды, 

рекламирования и использования методов и средств профилактики и лечения;
- неукоснительно соблюдать трудовую дисциплину;
- бережно относиться и эффективно использовать имущество организаций 

здравоохранения;
- противостоять проявлениям коррупции;
- не допускать использования служебной информации в корыстных и иных 

личных целях;
- личным примером способствовать созданию устойчивой и позитивной 

морально-психологической обстановки в коллективе;
- не допускать и пресекать факты нарушения норм Этических правил поведения 

работников;
- соблюдать установленную форму одежды в период исполнения своих 

служебных обязанностей;
- соблюдать общие нормы Этического кодекса работников предприятия;
- оказать медицинскую помощь любому человеку вне зависимости от пола, 

возраста, расовой и национальной принадлежности, места проживания, его 
социального статуса, религиозных и политических убеждений, а также иных 
немедицинских факторов;

- быть примером в соблюдении профессиональных и общих этических норм.

4. Ответственность работников КГП

4.1. Соблюдение общепринятых правил работников КГП является 
обязательным для всех.

4.2. Работникам предприятия обеспечиваются всем равные возможности, не 
допускается предоставление каких-либо привилегии и льгот отдельным работникам, 
кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики 
Казахстан.

4.3. Контроль за соблюдением Этического кодекса работников осуществляется 
непосредственным руководителем работника и администрацией.

5. Изменения и дополнения

6.1. Все изменения и дополнения к настоящему Этическому кодексу 
оформляются в письменной форме и переутверждается главным врачом КГП.

6.2. Этический кодекс работников КГП подлежит пересмотру в случае 
внесения изменений и дополнений в законодательные акты Республики Казахстан.


