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Глава 1. Область применения
1. Настоящая Инструкция определяет, что относится к действиям 

коррупционной направленности, устанавливает порядок действий работников КГП 
«Костанайский областной центр фтизиопульмонологии» Управления 
здравоохранения акимата Костанайской области (далее Предприятие) в случае 
возникновения ситуации коррупционного характера.

2. Настоящий документ является обязательным для ознакомления и 
применения всеми структурными подразделениями и должностными лицами 
Предприятия.

3. Приведённые в настоящей Инструкции требования являются минимально 
необходимыми и не должны рассматриваться как исчерпывающие и/или 
ограничивающие для конкретного случая.

Глава 2. Глоссарий
4. Основные понятия и сокращения, используемые в Инструкции:
Коррупция -  незаконное использование лицами, занимающими ответственную

государственную должность, лицами, уполномоченными на выполнение 
государственных функций, лицами, приравненными к лицам, уполномоченным на 
выполнение государственных функций, должностными лицами своих 
должностных (служебных) полномочий и связанных с ними возможностей в целях 
получения или извлечения лично или через посредников имущественных 
(неимущественных) благ и преимуществ для себя либо третьих лиц, а равно подкуп 
данных лиц путем предоставления благ и преимуществ.

Противодействие коррупции - деятельность субъектов противодействия 
коррупции в пределах своих полномочий по предупреждению коррупции, в том 
числе по формированию антикоррупционной культуры в обществе, выявлению и 
устранению причин и условий, способствующих совершению коррупционных 
правонарушений, а также по выявлению, пресечению, раскрытию и расследованию 
коррупционных правонарушений и устранению их последствий.

Коммерческий подкуп - незаконная передача лицу, выполняющему 
управленческие функции в коммерческой или иной организации, денег, ценных 
бумаг или иного имущества, а равно незаконное оказание ему услуг 
имущественного характера за использование им своего служебного положения, а 
также за общее покровительство или попустительство по службе в интересах лица, 
осуществляющего подкуп.

Должностное лицо -  лицо, постоянно, временно или по специальному 
полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее 
организационно-распорядительные или административно-хозяйственные функции 
в государственных органах, субъектах квазигосударственного сектора, органах 
местного самоуправления, а также в Вооруженных Силах, других войсках и 
воинских формированиях Республики Казахстан

Конфликт интересов -  противоречие между личными интересами лиц, 
занимающих ответственную государственную должность, лиц, уполномоченных 
на выполнение государственных функций, лиц, приравненных к ним, должностных 
лиц и их должностными полномочиями, при котором личные интересы указанных



лиц могут привести к ненадлежащему исполнению ими своих должностных 
полномочий.

Взятка -  получаемые лицом, уполномоченным на выполнение 
государственных функций, либо приравненным к нему лицом, или лицом, 
занимающим ответственную государственную должность, либо должностным 
лицом, а равно должностным лицом иностранного государства или международной 
организации лично или через посредника деньги, ценные бумаги, иные имущества, 
права на имущество или выгоды имущественного характера.

Вымогательство взятки -  требование лицом взятки под угрозой совершения 
действий, которые могут причинить ущерб законным интересам взяткодателя или 
представляемых им лиц, либо умышленное создание таких условий, при которых 
он вынужден дать взятку с целью предотвращения вредных последствий для 
правоохраняемых интересов.

Г лава 3. Общие положения
5. Действия по получению и даче взятки в Республике Казахстан 

противозаконны и подпадают под действие Уголовного кодекса и Кодекса об 
административных правонарушениях.

В случае если имущественные выгоды в виде денег, иных имущества, оказания 
материальных услуг предоставлены родным и близким должностного лица с его 
согласия либо если он не возражал против этого и использовал свои служебные 
полномочия в пользу взяткодателя, действия должностного лица следует 
квалифицировать как получение взятки.

В соответствии с действующим в РК законодательством предметом взятки и 
коммерческого подкупа наряду с деньгами, ценными бумагами и иным 
имуществом могут быть выгоды имущественного характера, оказываемые 
безвозмездно, но подлежащие оплате (предоставление туристических путевок, 
ремонт квартиры, строительство дачи и т.п.).

Под выгодами имущественного характера следует понимать, в частности, 
занижение стоимости передаваемого имущества, приватизируемых объектов, 
уменьшение арендных платежей, процентных ставок за пользование банковскими 
ссудами.

6. Получение взятки и дача взятки, то две исчерпывающие стороны одной 
преступной модели если речь идет о взятке, это значит, что есть тот, кто получает 
взятку (взяткополучатель) и тот, кто ее дает (взяткодатель).

7. Получение взятки -  одно из самых опасных должностных преступлений, 
особенно если оно совершается группой лиц или сопровождается 
вымогательством, которое заключается в получении должностным лицом 
преимуществ и выгод за законные или незаконные действия (бездействие).

8. Дача взятки -  преступление, направленное на склонение должностного лица 
к совершению законных или незаконных действий (бездействия), либо 
предоставлению, получению каких-либо преимуществ в пользу дающего, в том 
числе за общее покровительство или попустительство по службе.

9. Предметами взятки могут быть:



• предметы, деньги, в том: числе валюта, банковские чеки и ценные бумаги, 
изделия из драгоценных металлов и камней, автомашины, продукты питания, 
видеотехника, бытовые приборы и другие товары, квартиры, дачи, загородные 
дома, гаражи, земельные участки и другая недвижимость;

• выгоды: лечение, ремонтные и строительные работы, санаторные и 
туристические путевки, поездки за границу, оплата развлечений и других расходов 
безвозмездно или по заниженной стоимости.

• завуалированная форма взятки - банковская ссуда в долг или под видом 
погашения несуществующего долга, оплата товаров, купленных по заниженной 
цене, покупка товаров по завышенной цене, заключение фиктивных трудовых 
договоров с выплатой зарплаты взяточнику, его родственникам, друзьям, 
получение льготного кредита, завышение гонораров за лекции, статьи, и книги, 
«случайный» выигрыш в казино, прощение долга, уменьшение арендной платы, 
увеличение процентных ставок по кредиту и т.д.

10. Важно соблюдать ограничения, запреты и требования о предотвращении 
или о регулировании конфликта интересов, обязанность об уведомлении 
представителя нанимателя (работодателя) об обращениях в целях склонения к 
совершению коррупционных правонарушений, иные обязанности, установленные 
в целях противодействия коррупции.

Следует отметить, что некоторые слова, выражения и жесты могут быть 
восприняты окружающими как просьба (намек) о даче взятки. К таким выражениям 
относятся, например:

• «Вопрос решить трудно, но можно»;
• «Спасибо на хлеб не намажешь»;
• «Договоримся»;
• «Нужны более веские аргументы»;
• «Нужно обсудить параметры»;
• «Ну, что делать будем?» и т.д.
Обсуждение определённых тем с представителями организаций и гражданами, 

особенно с теми из них, чья выгода зависит от решений и действий должностных 
лиц, может также восприниматься как просьба о даче взятки.

К числу таких тем относятся, например:
• низкий уровень заработной платы и нехватка денежных средств на 

реализацию тех или иных нужд;
• желание приобрести то или иное имущество, получить ту или иную услугу, 

отправиться в туристическую поездку;
• отсутствие работы у родственников должностного лица;
• необходимость поступления детей должностного лица в образовательные 

учреждения и т.д.
Определённые исходящие от должностного лица предложения, особенно если 

они адресованы представителям организаций и гражданам, чья выгода зависит от 
их решений и действий, могут восприниматься как просьба о даче взятки. Это 
возможно даже в том случае, когда такие предложения продиктованы благими 
намерениями и никак не связаны с личной выгодой должностного лица. К числу 
таких предложений относятся, например, предложения:



•предоставить должностному лицу и (или) его родственникам скидку;
•воспользоваться услугами конкретной компании и (или) экспертов для 

устранения выявленных нарушений, выполнения работ в рамках государственного 
контракта, подготовки необходимых документов;

•внести деньги в конкретный благотворительный фонд;
•поддержать конкретную спортивную команду и т.д.
11. Возможные ситуации коррупционной направленности и 

коммерческого подкупа, а также рекомендации по правилам поведения.
Провокации:
Во избежание возможных провокаций со стороны обратившихся за услугой 

граждан, должностных лиц, осуществляющих проверку деятельности 
подразделения:

• не оставлять без присмотра служебные помещения, в которых находятся 
посетители, и личные вещи (одежда, портфели, сумки и: т. д.);

• в случае обнаружения после ухода посетителя на рабочем месте или в личных 
вещах каких-либо посторонних предметов, не предпринимая никаких 
самостоятельных действий, немедленно доложить руководству.

Вымогательство взятки:
• вести себя крайне осторожно, вежливо, без заискивания, не допуская 

опрометчивых высказываний, которые могли бы трактоваться либо как готовность, 
либо как категорический отказ принять предмет взятки и/или коммерческого 
подкупа;

• внимательно выслушать и точно запомнить предложенные Вам условия 
(размеры сумм, наименование товаров и характер услуг, сроки и способы передачи 
взятки, форма коммерческого подкупа, последовательность решения вопросов);

• постараться перенести вопрос о времени и месте передачи предмета взятки 
и/или коммерческого подкупа до следующей беседы и предложить хорошо 
знакомое Вам место для следующей встречи;

• не берите инициативу в разговоре на себя, больше «работайте на прием», 
позволяйте собеседнику «выговориться», сообщить Вам как можно больше 
информации;

• поинтересуйтесь о гарантиях решения Вашего вопроса в случае Вашего 
согласия дать взятку или совершить коммерческий подкуп;

• при наличии у Вас диктофона постараться записать (скрытно) предложение о 
предмете взятки и/или коммерческого подкупа;

• доложить о данном факте в виде служебной записки вышестоящему 
руководству;

• обратиться с письменным или устным сообщением о готовящемся 
преступлении в уполномоченный орган по противодействию коррупции либо в 
Call-центр 1424.

12. Конфликт интересов:
• внимательно относиться к любой возможности конфликта интересов;
• принимать меры по недопущению любой возможности возникновения 

конфликта интересов;



• в письменной форме уведомить своего непосредственного начальника о 
возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения, как только 
Вам станет об этом известно;

• принять меры по преодолению возникшего конфликта интересов по 
согласованию с непосредственным руководителем;

• изменить служебные положения сотрудника, являющегося стороной 
конфликта интересов, вплоть до его отстранения от исполнения служебных 
обязанностей в установленном порядке, и (или) в отказе его от выгоды, явившейся 
причиной возникновения конфликта интересов;

• образовать комиссию по соблюдению требований к служебному поведению и 
урегулированию конфликтов интересов. Каждый человек свободен в выборе своего 
решения. Но, как свободная личность, он не может не осознавать, что преступление 
должно быть наказано

Г лава 4. Ваши действия если Вы приняли решение противостоять
коррупции

13. По своему усмотрению Вы можете обратиться с устным или письменным 
заявлением в уполномоченный орган по противодействию коррупции или в Call- 
центр 1424.

14. Одной из форм сообщения о правонарушении коррупционного характера 
является анонимное обращение. Хотя в этом случае заявитель не может ввиду 
анонимности рассчитывать на получение ответа, а само анонимное обращение о 
преступлении не может служить поводом для возбуждения уголовного дела, за 
исключением случаев, когда в таком обращении содержатся сведения о 
готовящихся или совершенных уголовных правонарушениях.

15. В случае вымогательства взятки Вам нужно обратиться в уполномоченный 
орган по противодействию коррупции и написать заявление о факте 
вымогательства у Вас взятки или коммерческого подкупа, в котором точно указать:

• кто из должностных лиц (фамилия, имя, отчество, должность, наименование 
учреждения) вымогает у Вас взятку или кто из представителей коммерческих 
структур толкает Вас на совершение подкупа;

• какова сумма и характер вымогаемой взятки (подкупа);
• за какие конкретно действия (или бездействие) у Вас вымогают взятку или 

совершается коммерческий подкуп;
• в какое время, в каком месте и каким образом должна произойти 

непосредственная дача взятки или должен быть осуществлен коммерческий 
подкуп.

Г лава 5. Алгоритм действий работников при ситуации коррупционного
характера

16. Наряду с обращением в уполномоченный орган по противодействию 
коррупции работники в соответствии с данной инструкцией должны принять меры 
по уведомлению руководства.

В соответствии с утвержденной штатной структурой Предприятия, разработан 
следующий алгоритм действии всех работников на случаи при выявлении и/или



столкновении с коррупционными преступлениями и ситуациями с признаками 
коррупционного характера:

• работники Предприятия должны сообщить вышестоящему должностному, 
руководителю структурного подразделения, заведующему отделения, заместителю 
руководителя, руководителю Предприятия и комплаенс-офицеру.

17. Работник, сообщивший о факте коррупционного правонарушения, 
коммерческого подкупа и иных уголовных правонарушениях при исполнении 
работником Предприятия своих функциональных обязанностей, или иным образом 
оказывающий содействие в противодействии коррупции, коммерческом подкупе и 
иных уголовных правонарушениях при исполнении работниками Предприятия 
своих функциональных обязанностей находится под защитой государства и 
поощряется в порядке, установленном Правительством Республики Казахстан.

18. Данное положения не распространяются на лиц, сообщивших заведомо 
ложную информацию о факте коррупционного правонарушения, которые 
подлежат ответственности в соответствии с законом.

19. Информация о работнике, оказывающем содействие в противодействии 
коррупции, коммерческом подкупе и иных уголовных правонарушениях при 
исполнении работниками Предприятия своих функциональных обязанностей 
является государственным секретом и предоставляется в порядке, установленном 
законом. Разглашение указанной информации влечет ответственность, 
установленную законом.

Г лава 6. Заключительные положения
20. Инструкция вводится в действие со дня её утверждения руководителем 

Предприятия.
21. Изменения/дополнения, вносимые в Инструкцию, вступают в силу со дня ее 

утверждения руководителем Предприятия.
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жататынын айкындайды, сыбайлас жемкорлык сипатындаFы жаFдай туындаFан 
жаFдайда К,останай облысы экiмдiгi денсаулык сактау баскармасынын, «К,останай 
облыстык фтизиопульмонология орталыFы» КМК (б^дан эрi - Кэсiпорын) 
кызметкерлерiнiн iс-кимыл тэртiбiн белгiлейдi.

2. Осы к¥жат Кэсiпорыннын барлык к¥рылымдык бeлiмшелерi мен 
лауазымды адамдарынын танысуы жэне колдануы Yшiн мiндеттi болып табылады.

3. Осы Н^скаулыкта келтiрiлген талаптар ен аз кажетт болып табылады жэне 
накты жаFдай Yшiн толык жэне/немесе шектеу ретшде карастырылмауы тиiс.

2 тарау. Глоссарий
4. Н^скаулыкта колданылатын непзп ^ымдар мен кыскартулар:
Сыбайлас жемцорлыц -  жауапты мемлекеттiк лауазымды аткаратын

адамдардын, мемлекеттiк функцияларды орындауFа уэкiлеттiк берiлген 
адамдардын, мемлекеттiк функцияларды орындауFа уэкiлеттiк берiлген адамдарFа 
тенес^ршген адамдардын, лауазымды адамдардын eздерiнiн лауазымдык 
(кызметтiк) eкiлеттiктерiн жэне олармен байланысты мYмкiндiктердi жеке eзi 
немесе делдалдар аркылы мYлiктiк (мYлiктiк емес) игшктер мен артыкшылыктар 
алу немесе алу максатында зансыз пайдалануы eзiне не Yшiншi т¥ЛFаларFа, сол 
сиякты осы т¥ЛFаларFа игiлiктер мен артыкшылыктар беру аркылы пара беру.

Сыбайлас жемцорлыцца царсы ic-цимыл -  сыбайлас жемкорлыкка карсы ю- 
кимыл субъектiлерiнiн eз eкiлеттiктерi шегiнде сыбайлас жемкорлыктын алдын 
алу, онын iшiнде коFамда сыбайлас жемкорлыкка карсы мэдениетп 
калыптастыру, сыбайлас жемкорлык к¥кык б^зушылыктар жасауFа ыкпал ететiн 
себептер мен жаFдайларды аныктау жэне жою, сондай-ак сыбайлас жемкорлык 
к^кык б^зушылыктарды аныктау, жолын кесу, ашу жэне тергеп-тексеру жэне 
олардын салдарын жою жeнiндегi кызметi.

Коммерциялыц пара беру -  коммерциялык немесе eзге де ^йымда баскару 
функцияларын орындайтын адамFа акшаны, баFалы каFаздарды немесе eзге де 
мYлiктi зансыз беру, сол сиякты OFан eзiнiн кызметтiк жаFдайын пайдаланFаны 
Yшiн, сондай-ак пара берудi жYзеге асыратын адамнын мYДдесiне кызмет 
бойынша жалпы камкоршылыгеы немесе жол бергенi Yшiн мYлiктiк сипаттаFы 
кызметтердi зансыз кeрсету.

Лауазымды тулга -  билж eкiлiнiн функцияларын теракты, уакытша немесе 
арнайы eкiлеттiк бойынша жYзеге асыратын не мемлекетлк органдарда, 
квазимемлекеттiк сектор субъектiлерiнде, жергшки eзiн-eзi баскару 
органдарында, сондай-ак Кдзакстан Республикасынын К,арулы КYштерiнде, баска 
да эскерлерi мен эскери к¥ралымдарында ¥йымдык-eкiмдiк немесе эюмшшк- 
шаруашылык функцияларды орындайтын адам.

МYдделер цацтыгысы -  жауапты мемлекетлк лауазымды аткаратын 
адамдардын, мемлекетлк функцияларды орындауFа уэкiлеттiк берiлген 
адамдардын, оларFа тенестiрiлген адамдардын, лауазымды адамдардын жеке 
мYДделерi мен олардын лауазымдык eкiлеттiктерi арасындаFы кайшылык, б^л



ретте атаман адамдардын жеке мYДделерi олардын ез лауазымдык eкiлеттiктерiн 
тиiсiнше орындамауына экеп соFуы MYMKiH.

Пара -  мемлекетпк функцияларды орындауFа уэкшетлк бершген адам не OFaH 
тенестiрiлген адам немесе жауапты мемлекеттiк лауазымды аткаратын адам не 
лауазымды адам, сол сиякты шет мемлекеттiн немесе халыкаралык ^йымнын 
лауазымды адамы жеке e3i немесе делдал аркылы алатын акша, бaFaлы кaFaздaр, 
езге де мYлiктер, мYлiкке к¥кык немесе мYлiктiк сипaттaFы пайда.

Пара алу -  адамнын пара берушiнiн немесе ол еюлдш ететiн адамдардын 
занды мYДделерiне н^ксан келтiруi мYмкiн iс-эрекеттер жасау кaтерiмен пара 
талап ету^ не ол к¥кык корFaу мYДделерi Yшiн зиянды салдардын алдын алу 
максатында пара беруге мэжбYP болатын жaFдaйлaрды касакана жасауы.

3-тарау. Жалпы ережелер
5. Казакстан Республикасында пара алу жэне беру женшдеп эрекеттер зaнFa 

кайшы жэне кылмыстык кодекс пен 0кiмшiлiк к¥кык б^зушылык туралы 
кодекстiн колданысына жатады.

Егер акша, езге де мYлiк, материалдык кызметтер тYрiндегi мYлiктiк пайда 
лауазымды адамнын туыстары мен жакындарына онын келiсiмiмен берiлген 
болса, немесе, егер ол б^ан  карсылык бiлдiрмесе жэне езшщ кызметтiк 
eкiлеттiгiн пара берушшщ пайдасына пайдаланса, лауазымды адамнын ю-эрекетi 
пара алу ретiнде саралануы тиiс.

КР колдaныстaFы заннамасына сэйкес пара беру жэне коммерциялык пара 
беру нысанасы акшамен, бaFaлы кaFaздaрмен жэне езге де мYлiкпен катар eтеусiз 
кeрсетiлетiн, бiрaк телеуге жататын мYлiктiк сипaттaFы пайда болуы мYмкiн 
(туристiк жолдамалар беру, пэтердi жендеу, саяжай салу жэне т.б.).

МYлiктiк сипaттaFы артыкшылыктарды, атап айтканда, бершетш мYлiктiн, 
жекешелендiрiлген объектiлердiн к¥нын темендету, жалдау тeлемдерiн, бaнктiк 
несиелердi пайдалашаны Yшiн пайыздык мeлшерлемелердi азайту деп тYсiну 
керек.

6. Пара алу жэне пара беру, бiр кылмыстык модельдщ екi толык жaFы, егер 
пара туралы айтатын болсак, б^л пара алатын адам (пара алушы) жэне оны 
беретiн адам (пара беруш^ бар екенiн бiлдiредi.

7. Пара алу -  ен кaуiптi лауазымдык кылмыстардын бiрi, эсiресе егер оны 
адамдар тобы жасаса немесе бопсалаумен бiрге жYрсе, б^л лауазымды адамнын 
занды немесе зансыз эрекеттерi (эрекетЫздт) Yшiн артык кызык жасауынан 
тирады.

8. Пара беру -  лауазымды адамды занды немесе зансыз ю-эрекеттер 
(эрекетсiздiк) жaсaуFa итермелеуге не берушшщ пайдасына, онын шшде кызмет 
бойынша жалпы кaмкорлыFы немесе р^ксатнамасы Yшiн кандай да бiр 
артыкшылыктар беруге, aлуFa бaFыттaлFaн кылмыс.

9. Пара заттары болуы MYMKiH:
• заттар, акша, онын шшде: валюта, банктш чектер жэне бaFaлы кaFaздaр, 

бaFaлы металдар мен тастардан жaсaлFaн б^йымдар, автомашиналар, Тамак 
eнiмдерi, бейнетехника, т^рмыстык аспаптар жэне баска да тауарлар, пэтерлер, 
саяжайлар, гараждар, жер учaскелерi жэне баска да жылжымайтын мYлiк;



• артыкшылыктары: емдеу, жендеу жэне курылыс жумыстары, санаторий жэне 
туристiк жолдамалар, шетелге сапарлар, ойын-сауык жэне баска шыгеындарды 
акысыз немесе арзан баFамен телеу.

• паранын жабык нысаны -  кары^а немесе жок карызды етеу тYрiндегi 
банктiк несие, темен баFамен сатып алынFан тауарларFа акы телеу, тауарларды 
жоFары баFамен сатып алу, пара алушыFа, онын туыстарына, достарына жалакы 
телеу аркылы жалFан енбек шарттарын жасасу, жещлджпен несие алу, дэрютер, 
макалалар мен кггаптар Yшiн алымдарды кебейту, «Кездейсок» казинода утып 
алу, карызды кешiру, жалдау акысын азайту, несие бойынша пайыздык 
мелшерлеменi арттыру жэне т. б.

10. МYДделер кактыFысын болFызбау немесе реттеу туралы шектеулердi, 
тыйымдар мен талаптарды, сыбайлас жемкорлык кукык бузушылыктар жасауFа 
итермелеу максатында етiнiштер туралы жалдаушынын (жумыс берушшщ) екiлiн 
хабардар ету туралы мшдеттемеш, сыбайлас жемкорлыкка карсы iс -кимыл 
максатында белгшенген езге де мiндеттердi сактау манызды.

Айта кету керек, кейбiр сездердi, ернектердi жэне кимылдарды баскалар пара 
беру туралы етiнiш (кенес) ретiнде кабылдауы мYмкiн. Мундай ернектерге 
мыналар жатады, мысалы:

• «Мэселеш шешу киын, бiрак мYмкiн»;
• «Ракмет карын тойдырмайды»;
• «Келiсемiз»;
• «НеFурлым накты дэлелдер кажет»;
• «Параметрлерш талкылау керек»;
• «Ал, ендi не iстеймiз?» жэне т.б.
¥йымдардын екiлдерiмен жэне азаматтармен, эсiресе шенеунiктердiн 

шешiмдерi мен ю-эрекеттерше байланысты белгiлi бiр такырыптарды талкылау 
пара беру туралы етш ш  ретiнде де кабылдануы мYмкiн.

Мундай такырыптардын катарына, мысалы:
• жалакынын темен денгейi жэне белгiлi бiр кажеттiлiктердi iске асыруFа 

акшалай каражаттын жетiспеушiлiгi;
• белгiлi бiр мYлiктi сатып алуFа, белгiлi бiр кызметт алуFа, туристiк сапарFа 

шыFуFа деген умтылыс;
• лауазымды тулFанын туыстарынын жумыссыз болуы;
• лауазымды ту^анын балаларынын бiлiм беру мекемелерiне тYсу кажеттiлiгi 

жэне т. б.
Шенеунiктен шыFатын белгiлi бiр усыныстар, эсiресе егер олар уйымдардын 

екiлдерiне жэне пайдасы олардын шешiмдерi мен эрекеттерiне байланысты 
азаматтарFа баFытталFан болса, пара беру туралы етш ш  ретiнде кабылдануы 
мYмкiн. Бул мундай усыныстар жаксы ниетпен айтылFан жэне шенеушктщ жеке 
пайдасына ешкандай катысы жок болFан жаFдайда да мYмкiн. Мундай 
сейлемдерге жатады, мысалы:

• лауазымды адамFа жэне (немесе) онын туыстарына женiлдiк беру;
• аныкталFан бузушылыктарды жою, мемлекеттiк келiсiмшарт шенбершде 

жумыстарды орындау, кажеттi кужаттарды дайындау Yшiн накты компаниянын 
жэне (немесе) сарапшылардын кызметтерiн пайдалану;



• накты бiр кайырымдылык корына акша салу;
• накты спорт командасын колдау жэне т. б.
11. Сыбайлас жемкорлыкка баFытталFан жэне коммерциялык пара 

берудщ ыктимал жаFдайлары, сондай-ак мiмез-к¥лык ережелерi бойынша 
^сыныстар.

Арандатушылъщ:
К,ызметке жYгiнген азаматтар, бeлiмшенiн кызметiн тексерудi жYзеге 

асыратын лауазымды туеталар тарапынан ыктимал арандатушылыктарды 
болдырмау Yшiн:

• келушiлер орналаскан кызметтiк Yй-жайларды жэне жеке заттарды (киiм, 
портфельдер, сeмкелер жэне т. б.) караусыз калдырмау;

• келушi кеткеннен кейiн жумыс орнында немесе жеке заттарында кандай да 
бiр бeгде заттар табылFан жаFдайда, ешкандай дербес iс-кимыл жасамай, 
басшылыкка дереу баяндау.

Пара алу:
• пара беру жэне/немесе коммерциялык пара беру такырыбын кабылдауFа 

дайын немесе Yзiлдi-кесiлдi бас тарту ретшде тYсiндiрiлуi мYмкiн асыFыс 
мэлiмдемелерге жол бермей, eте сак, сыпайы болу;

• Сiзге YCынылFан шарттарды мукият тындап, есте сактау (сомалардын 
мeлшерi, тауарлардын атауы жэне кызметтердщ сипаты, пара беру мерзiмi мен 
тэсшдер^ коммерциялык пара беру нысаны, мэселелердi шешудiн реттiлiгi);

• пара беру жэне/немесе коммерциялык пара беру уакыты мен орны туралы 
мэселенi баска такырыпка ауыстыруFа тырысу жэне келесi кездесуге жаксы таныс 
орын усыну;

• eзiнiз бiрiншi болып энгiме бастамау, кeбiрек «кездесуге жумыс жасау», 
Сiзге мYмкiндiгiнше ^ п  акпарат беретiндей, сухбаттасушыгеа «сeйлеуге» 
мYмкiндiк беру;

• егер Сiз пара беруге немесе коммерциялык пара беруге келюсещз, 
мэселенiздi шешудiн кепiлдiктерi туралы сурау;

• егер Озде диктофон болса, пара жэне / немесе коммерциялык пара беру 
туралы усынысты (жасырын) жазуFа тырысу;

• осы факт туралы жоFары турFан басшылыкка кызметтiк жазба тYрiнде 
баяндау;

• сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл жeнiндегi уэкiлеттi органFа не Call- 
орталыктын 1424 нeмiрiне дайындалып жаткан кылмыс туралы жазбаша немесе 
ауызша хабарласу.

12. МYдделер цацтыгысы:
• мYДделер какты^ысынын кез келген мYмкiндiгiне мукият болу;
• мYДделер кактыFысынын туындауынын кез келген мYмкiндiгiн болдырмау 

жeнiнде шаралар кабылдау;
• мYДделер какты^ысы немесе онын туындау мYмкiндiгi туралы, О з бiлген 

бойда, тшелей бастыкка жазбаша тYPде хабарлау;
• тшелей басшынын келiсiмi бойынша туындаFан мYДделер кактыFысын 

енсеру жeнiнде шаралар кабылдау;



• мYДделер какты^ысынын тарабы болып табылатын кызметкердiн кызметтiк 
жаFдайын оны белгшенген тэртшпен кызметтiк мiндеттерiн аткарудан шеттетуге 
дейiн жэне (немесе) мYДделер какты^ысынын туындауына себеп болFан пайдадан 
бас тартуFа дейiн езгерту;

• кызметлк мiнез-кулыкка койылатын талаптарды сактау жэне мYДделер 
кактыFысын реттеу женiндегi комиссия куру. Эр адам ез шешiмiн тандауда еркiн. 
Бiрак еркiн т у ^ а  ретiнде ол кылмыстын жазалануы керек екенш тYсiнбейдi.

4-тарау. Егер ci3 сыбайлас жемкорлыкка карсы туру туралы шешiм 
кабылдаFан болсацыз, аздщ эрекеттервдз

13. 0з калауыныз бойынша ^ з  сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимыл 
женщдеп уэкiлеттi органFа немесе 1424 СаП-орталыгеына ауызша немесе жазбаша 
етiнiшпен жYгiне аласыз.

14. Сыбайлас жемкорлык сипаттаFы кукык бузушылык туралы хабарлау 
нысандарынын бiрi анонимдi етiнiш болып табылады. Бул жаFдайда етiнiш 
берушi анонимдшкке байланысты жауап алуFа сене алмаса да, ал кылмыс туралы 
анонимдi етiнiштiн езi, мундай етiнiште дайындалып жаткан немесе жасалFан 
кылмыстык кукык бузушылыктар туралы мэлiметтер болFан жаFдайларды 
KOспаFанда, кылмыстык iс козFауFа себеп бола алмайды.

15. Пара сурап жаткан жаFдайда, Сiз сыбайлас жемкорлыкка карсы ю-кимыл 
женiндегi уэкшетп органFа хабарласып, Сiзден пара алу немесе коммерциялык 
пара алу фактiсi туралы етiнiш жазуыныз керек, онда дэл керсетщз:

• лауазымды ту^алардын кайсысы (тегi, аты, экесшщ аты, лауазымы, 
мекеменiн атауы) Озден пара алады немесе коммерциялык курылымдардын 
кайсысы Сiздi пара алуFа итермелейдц

• бопсаланатын паранын (пара берудщ) сомасы мен сипаты кандай;
• накты эрекеттер кандай (немесе эрекетЫздж) Yшiн Сiз пара аласыз немесе 

коммерциялык пара аласыз;
• кай уакытта, кай жерде жэне калай тшелей пара беру керек немесе 

коммерциялык пара беру керек.

5-тарау. Сыбайлас жемкорлык жаFдайындаFы кызметкерлердщ ic-кимыл
алгоритмi

16. Сыбайлас жемкорлыкка карсы ю кимыл женiндегi уэкшетп органFа 
жYгiнумен катар кызметкерлер осы Нускаулыкка сэйкес басшылыкты хабардар 
ету женшде шаралар кабылдауы тиiс.

Кэсшорыннын бекiтiлген штаттык курылымына сэйкес сыбайлас жемкорлык 
кылмыстар мен сыбайлас жемкорлык белгiлерi бар жаFдайлар аныкталFан 
жэне/немесе соктыгеыскан жаFдайда, барлык кызметкерлердiн ю-эрекеттершщ 
келесi алгоритмi эзiрлендi:

• кэсшорын кызметкерлерi жоFары турFан лауазымды тулFаFа, курылымдык 
белiмше басшысына, белiмше менгерушюше, басшынын орынбасарына, 
кэсiпорын басшысына жэне комплаенс-офицерге хабарлауFа тиiс.

17. Кэсшорын кызметкерi езiнiн функционалдык мiндеттерiн аткарFан кезде 
сыбайлас жемкорлык кукык бузушылык, коммерциялык пара беру жэне езге де



кылмыстык к¥кык б^зушылык фaктiсi туралы хaбaрлaFaн немесе кэсiпорын 
кызметкерлерi eзiнiн функционалдык мiндеттерiн aткaрFaн кезде сыбайлас 
жемкорлыкка карсы iс-кимылFa, коммерциялык пара беруге жэне езге де 
кылмыстык к¥кык б¥зушылыктaрFa езге де жолмен жэрдемдесетш кызметкер 
мемлекеттiн корFaуындa болады жэне Казакстан Республикасынын Yкiметi 
белгiлеген тэртшпен кeтермеленедi.

18. Осы ереже з а ^ а  сэйкес жауаптылыкка жататын сыбайлас жемкорлык 
к¥кык б^зушылык фaктiсi туралы жaлFaн акпарат хaбaрлaFaн aдaмдaрFa 
колданылмайды.

19. Кэсшорын кызметкерлерiнiн ез функционалдык мшдеттерш орындауы 
кезiнде сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимылFa, коммерциялык пара беруге 
жэне езге де кылмыстык к¥кык б¥зушылыктaрFa жэрдемдесетiн кызметкер 
туралы акпарат мемлекеттш к¥пия болып табылады жэне занда белгiленген 
тэртiппен берiледi. АтaлFaн акпаратты жария ету занда белгшенген жауаптылыкка 
экеп соFaды.

6-тарау. ^орытынды ережелер
20. Н^скаулык кэсiпорын басшысы бекiткен кYннен бастап колданыска 

енпзшедь
21. Н^скаулыкка енгiзiлетiн eзгерiстер/толыктырулaр оны кэсшорын басшысы 

беюткен кYннен бастап ^ш ш е енедi.


